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Повідомлення для користувачів статистичної інформації

за результатами проведення анкетного опитування щодо статистичної інформації 
зі статистики споживчих цін
1. Стислий опис результатів проведення анкетного опитування
Анкетне опитування користувачів інформації зі статистики споживчих цін у жовтні 2015 року було проведено управлінням збирання даних статистики цін Головного управління статистики у Дніпропетровській області (ГУС) з метою вивчення ступеня відповідності потребам користувачів інформації зі статистики споживчих цін.
Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

за статтю: жінки – 79%, чоловіки – 21%;
за віком: від 18 до 29 років – 21%, від 30 до 54 років – 64%, 55 років і старше – 15%;
за освітою: неповна вища – 14%, повна вища – 79%, науковий ступінь – 7%;
за сферою діяльності: державна влада – 36%, громадські організації – 7%, наукова діяльність, освіта – 7%, бізнес (виробнича діяльність та сфера нефінансових послуг) – 15%, фінансова (банківська) діяльність – 14%, навчання – 14%, інше (соціальний захист населення) – 7%.
У ході проведення анкетного опитування було одержано 14 заповнених користувачами анкет.

Анкета вміщувала запитання щодо використання у своїй професійній діяльності статистичної інформації з питань статистики споживчих цін, мети та періодичності використання, формату статистичної інформації, якому вони надають перевагу. Запропоновано оцінити вміст публікацій зі статистики споживчих цін, наповнення статистичної інформації, розміщеної на сайті ГУС, якість послуг у разі замовлення додаткової інформації, інформаційну підтримку користувачів статистичної інформації зі статистики споживчих цін; надати оцінку відповідності термінів поширення статистичної інформації зі статистики споживчих цін потребам користувачів. Крім того, запропоновано висловити думку з приводу того, як працівники ГУС могли б поліпшити якість інформації зі статистики споживчих цін та надання послуг з отримання цієї інформації.

Основні висновки за результатами анкетного опитування стосовно статистичної інформації з питань статистики споживчих цін (за напрямами, що вивчались):
43% опитаних зазначили, що інформація зі статистики споживчих цін є додатковою в їхній діяльності, 36% – важливою складовою, 21% – основною інформацією;
52% користувачів необхідну інформацію отримують електронними засобами (електрон-на пошта, Інтернет), 24% – відповіді на запити, через засоби масової інформації – 14%;
поширенню статистичної інформації на електронних носіях надають перевагу 58% опитаних, у друкованих виданнях та на веб-сайті ГУС – по 21% відповідно;
79% користувачів терміни поширення статистичної інформації цілком відповідають їхнім потребам, 21% – задовольняють частково;
38% опитаних використовують статистичну інформацію для вивчення ситуації на споживчому ринку країни, по 17% – для розроблення концепцій, стратегій, програм, прогнозів, нормативно-законодавчих актів, інших документів та індексації грошових доходів населення, 12% – для оновлення матеріалу при використанні у викладацькій діяльності; підготовки до дипломної роботи; використання в адвокатській діяльності, по 8% – для аналізу і прогнозу цінових процесів та здійснення міжрегіональних порівнянь;
для отримання інформації веб-сайт ГУС постійно та періодично використовують 86% опитаних, майже не використовують – 14%;
публікації органів державної статистики зі статистики споживчих цін, розміщені на сайті ГУС, у своїй діяльності використовують 71% опитаних;

з тих, хто використовують – на «відмінно» оцінили наповнення статистичної інформації, розміщеної на веб-сайті ГУС у рубриці "Статистична інформація/Ціни" 60% користувачів, на "добре" – 40%;

на "відмінно" та "добре" за критеріями якості ("Відповідність/Релевантність", "Точність/Надійність", "Своєчасність та Пунктуальність", "Доступність та Зрозумілість/Ясність") статистичну інформацію з питань статистики споживчих цін оцінили усі опитані;
з метою отримання додаткової інформації до ГУС зверталися 57% користувачів, якими якість наданих послуг оцінена на "добре";

100% опитаних інформаційну підтримку користувачів інформації зі статистики споживчих цін за критеріями "контактна інформація, наведена на веб-сайті та в публікаціях ГУС" і "дії співробітників ГУС щодо надання відповіді на поставлене Вами запитання (надіс-ланий лист) " оцінили на "відмінно" та "добре".
2. Заходи, які передбачається здійснювати на підставі отриманих результатів анкетного опитування для поліпшення якості статистичної інформації

Результати опитування можуть бути використані для оптимізації роботи органів державної статистики у галузі статистики споживчих цін.
3. Пропозиції та зауваження користувачів статистичної інформації, які не можуть бути враховані, з обґрунтуванням їх відхилення

3.1. Пропозиція/зауваження щодо збільшення переліку товарів та послуг, який наведено у рубриці "Статистична інформація/Ціни" не врахована, оскільки відповідно до міжнародної практики в країнах ЄС публікація даних здійснюється на рівні 3-4 знаків Класифікації індивідуального споживання за цілями. Більш детальна інформація зі статистики споживчих цін у вигляді експрес-випусків щомісячно розміщується на веб-сайті ГУС. Наповнення веб-сайтів територіальних органів державної статистики здійснюється відповідно до наказу Держстату від 26.12.2014 № 408 "Про затвердження структур розділів "Статистична інформація" та "Експрес-випуски" веб-сайтів головних управлінь статистики в областях та м. Києві. Інформація щодо індексів споживчих цін за всіма товарами та послугами, що входять до споживчого набору, може надаватися за окремими запитами. Також, на веб-сайті ГУС у розділі "Публікації" викладено строки підготовки статистичних видань, які додатково готуються управлінням збирання даних статистики цін.
3.2. Пропозиція/зауваження щодо скорочення часу підготовки та оприлюднення індексу інфляції не врахована, оскільки терміни поширення статистичної інформації з питань статистики споживчих цін відповідають міжнародним стандартам і вимогам, а інформація надається користувачам та розміщується на офіційному веб-сайті Держстату в максимально стислі строки, визначені Держстатом. 
3.3. Пропозиція/зауваження щодо розрахунку середніх цін з меншою періодичністю для оперативного використання даних у тендерних операціях не врахована, оскільки дані щодо середніх цін, отримані у ході проведення державного статистичного спостереження за змінами цін призначені лише для розрахунків індексів цін на споживчі товари та послуги і не можуть використовуватися для інших цілей, зокрема, не можуть бути підставою для обґрунтування цінових пропозицій та визначення переможців під час проведення конкурсних торгів згідно з процедурами, встановленими Законом України "Про здійснення державних закупівель".
4. Пропозиції та зауваження користувачів статистичної інформації, які потребують додаткового опрацювання.

Відсутні.

Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь у цьому анкетному опитуванні!

